PLAN ANUAL OPERATIVO
COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN LABORAL
2013
	Objetivos Estratégicos
	Meta
	Indicadores de Desempeño
	Actividades
	Coordinación
	Eje Temático

	1. Mejorar el servicio en la materia laboral, mediante  nuevas formas de organización, un rediseño de los procesos de gestión judicial, la realización de audiencias orales, una  óptima distribución de las cargas de trabajo y la generación de indicadores de gestión por despacho.


	1.1 Que al 31 de diciembre del 2013 se haya impartido al menos dos capacitaciones a nivel nacional sobre los siguientes temas: Sobre el trámite de los procesos laborales a la luz de la legislación vigente  y a la luz del Proyecto del Código Procesal Laboral.

  
	Número de capacitaciones  realizadas.

Cantidad de funcionarios capacitados. 
	1.1.1. Organizar actividades de capacitación en materia laboral in situ.
1.1.2. Coordinar según el plan de trabajo de la Escuela Judicial, las actividades de capacitación a nivel nacional mediante el sistema a distancia y cursos virtuales.
1.1.3. Definir compromisos y responsabilidades con los (as) jueces y juezas coordinadores (as) y personal de todos los despachos laborales del país, en atención a la capacitación recibida y coordinación con la Sala Segunda.


	Escuela Judicial.
Sala Segunda.
Comisión de la Jurisdicción Laboral.
	Autoevaluación.
Valores.

Gestión de procesos de Despachos.

Capacitación sobre procesos.

	
	1.2.  Que al 31 de diciembre de 2013 se haya desarrollado al menos un Seminario en Derecho Laboral.
	Seminario en Derecho Laboral.
	1.2.1. Solicitar y coordinar las actividades necesarias para el desarrollo del Seminario Derecho Laboral.
1.2.2. Realizar búsqueda de copatrocinadores.
1.2.3.  Agendar y Programar el seminario.
1.2.4. Colaborar y participar en la definición de los expositores.

1.2.5. Coordinar a nivel nacional y ante el Consejo Superior la convocatoria y participación del personal seleccionado para el evento.
1.2.6. Participar en la organización del seminario.

1.2.7.  Definir compromisos y responsabilidades de los participantes respecto de los temas a tratar en el Seminario.

	Escuela Judicial.
Sala Segunda.

Comisión de la Jurisdicción Laboral.

	

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado las gestiones necesarias para impartir  capacitación in situ al personal de  todos los despachos laborales sobre los temas de valores compartidos y servicio.

	Gestiones realizadas y cantidad de capacitaciones  realizadas y de personal capacitado.

	1.3.1. Impulsar y organizar actividades de capacitación en servicio al cliente a través de la Escuela Judicial o cualquier medio tecnológico que utilice la Institución para capacitar.

1.3.2. Impulsar y organizar actividades de capacitación en el tema de valores a través de la Secretaría Técnica de Valores  o de cualquier medio tecnológico que utilice la Institución para capacitar.


	Escuela Judicial.
Comisión de la Jurisdicción Laboral.

Sala Segunda.
Secretaria Técnica de Valores.
	

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2013, se implemente al 100% el plan de trabajo del despacho electrónico  piloto en el Tribunal de trabajo de Menor Cuantía de Limón.

	Cantidad de reuniones con Dpto. Planificación, con la administración del circuito y con los integrantes del citado tribunal y del personal de  apoyo.
	1.4.1. Estudio y recomendación del Dpto. Planificación. 
1.4.2. Acuerdo del Consejo Superior para la puesta en función de ese modelo de Despacho.

1.4.3. Capacitación a todo el personal del Despacho en el sistema de trámite en escritorio virtual.

1.4.4. Propiciar con los jueces el  proyecto Cero Papel.
	Departamento de Planificación.
Dirección Administrativa del Circuito.

Sala Segunda.

Comisión de la Jurisdicción Laboral.

Consejo Superior.

Tecnología de la Información.


	Implementación políticas cero papel.


	
	1.5. Que al 31 de diciembre de 2013 todos los despachos laborales hayan planeado y puesto en ejecución acciones para optimizar los recursos humanos y mejorar los tiempos de resolución de casos, y creación de Comisión de Calidad al interno de cada despacho, de manera que ningún expediente tenga más de 18 meses de antigüedad sin sentencia de primera instancia.

	Cantidad de despachos laborales con planes de optimización de recurso humano y de acciones para reducir los tiempos de respuesta.
Cantidad de Comisiones de Calidad en los despachos laborales del país.

Cantidad de meses en que disminuye los tiempos de respuesta con relación al 2011. 

	1.5.1. Reforzar, apoyar y monitorear la rendición de cuentas sobre el uso de recursos y el logro de los resultados esperados, con especial atención en: control y seguimiento de expedientes y de los procesos, tiempos de respuesta en el  trámite,  el dictado de la sentencia, de atención al público, de registro de audiencias de  conciliación y recepción de pruebas, así como de otras estadísticas propias de la materia; sobre el comportamiento de la carga de trabajo en los despachos laborales del país.

1.5.2  Coordinar capacitación para los coordinadores (as) de los Despachos laborales con los encargados de Segeca.

	Dpto de Planificación.
Jueces y Juezas coordinadores (as) de despachos laborales del país.

Comisión de la Jurisdicción Laboral

Sala Segunda

Cegeca.
	Eficiencia, rendición de cuentas y optimización de recursos.

	
	1.6. Que al 31 de diciembre del 2013 se hayan realizado las gestiones necesarias para implementar en el Juzgado Laboral de Puntarenas  el rediseño de la organización, según consultoría entregada por Deloitte aplicada en el Juzgado Laboral de Cartago.
.
	Gestiones realizadas y plan de trabajo implementado.

Cantidad de reuniones con personal del despacho y oficinas involucradas.

	1.6.1. Informe de Planificación y de Tecnología de la Información sobre la viabilidad de implementar en el Juzgado Laboral de Puntarenas el rediseño de procesos propuesto por la consultora Deloitte para ese despacho.

 1.6.2.  Acuerdo de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y el aval del Consejo Superior para poner en ejecución esa meta.

1.6.3. Capacitar in situ al personal del despacho sobre el nuevo modelo de gestión propuesto por Deloitte.
1.6.4. Capacitar sobre escritorio virtual y oralidad. 
1.6.5. Propiciar dentro del proyecto de mejora de ese Despacho,  la utilización de tecnologías que promuevan hacia el proyecto Cero Papel.
	Consejo Superior.
Comisión de la Jurisdicción Laboral.

Sala Segunda.
Dpto Planificación. 

Tecnología de la información

Coordinador (a) del despacho.

	-  Oralidad 
- Género

- Accesibilidad
-Proyecto hacia Cero Papel

- Capacitación.

	
	1.7 Que al 31 de diciembre de 2013 los integrantes de la Comisión hayan visitado los Despachos de la Jurisdicción Laboral del país para estimular el buen desempeño. 
	Número de visitas realizadas.
	1.7.1. Coordinar las visitas necesarias.
1.7.2. Agendar y programar las visitas.
1.7.3. Coordinar a nivel nacional y ante el Consejo, las visitas y permisos de los integrantes a participar en las visitas.


	Consejo Superior.

Sala Segunda

Comisión de la Jurisdicción Laboral.

Despachos laborales del país.
	Eficiencia.

Rendición de cuentas.




