
PLAN ANUAL OPERATIVO 2016
COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN LABORAL 
	OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS
	METAS


	INDICADORES DEL DESEMPEÑO
	ACTIVIDADES


	RESPONSABLE
	COORDINACIÓN
	EJE TEMÁTICO



	Modernización de la gestión judicial.
	
	
	
	
	
	

	1. Analizar cuatrimestralmente los informes de la Contraloría de Servicios sobre los comentarios y quejas realizados por las personas usuarias sobre el servicio que brindan los diversos juzgados y tribunales laborales. 
	1.1 Que al 31 de diciembre del 2016 se hayan realizado 4 reuniones analizando los informes cuatrimestrales remitidos por la Contraloría de Servicios. 
	Cantidad de reuniones realizadas por la Comisión para el análisis de los informes de la Contraloría de Servicios.
	1.1.1 Solicitar formalmente a la Contraloría de Servicios que se remitan informes cuatrimestrales sobre los comentarios y quejas realizados por las personas usuarias sobre el servicio que brindan los diversos juzgados y tribunales laborales. 
1.1.2 Solicitar los informes que se requieran a los coordinadores de los juzgados y tribunales de la jurisdicción laboral. 
1.1.3. Verificar que no existan quejas por asuntos acumulados para fallar. 


	Equipo de trabajo de la Comisión
	Diferentes coordinadores de juzgados y tribunales de la jurisdicción laboral del país. 
Contraloría de servicios.
	Retraso judicial

	2. Determinar el impacto de las capacitaciones que en materia laboral se han impartido en la calidad de la prestación del servicio judicial de los juzgados y tribunales de la jurisdicción. 
	2.1 Que al 31 de diciembre de 2016 se cuente con informes del impacto de las capacitaciones que en materia laboral se han impartido en la calidad de la prestación del servicio judicial de los juzgados y tribunales de la jurisdicción
	Cantidad de recomendaciones adoptadas por la Comisión sobre los informes que de esta temática  realicen por la Dirección de Gestión Humana junto a la Escuela Judicial.
	1.1 Solicitar a la Dirección de Gestión Humana junto a la Escuela Judicial una reunión para elaborar un instrumento que permita determinar los resultados a exponer en el informe del impacto de las capacitaciones.
1.2 Validar el instrumento. 

1.3 Aplicar el instrumento.

1.4 Analizar el informe 
	Equipo de trabajo de la Comisión.
	Dirección de Gestión Humana 
Escuela Judicial
	Gestión del Recurso Humano

	3. Continuar con la implementación del Plan Piloto de Trabajo para Puntarenas y Limón.
	3.1 Que al 31 de diciembre de 2016 se haya finalizado el proceso de implementación del Plan Piloto de Trabajo para Puntarenas y Limón.

	Cantidad de actividades realizadas para la implementación.
	1.2.1 Apoyo y coordinación para la implementación del Plan Piloto de Trabajo para Puntarenas y Limón.
1.2.2 Designar a una persona por juzgado y tribunal involucrados que sea el enlace de la implementación.
1.2.3 Coordinar con el Departamento de Planificación y la Presidencia el plan de mejora en esos despachos. 


	Equipo de trabajo de la Comisión.
	Departamento de Planificación. 
	Retraso judicial



